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িশ�া �েকৗশল অিধদ�র

আইিসিট, ��িনং এ!ড ক#ািরয়ার %ািনং শাখা
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িশ�া ভবন (ি2তীয় 3ক) নবাব আ5ুল গিন �রাড, ঢাকা।

9ারক9ারক  ন:রন:র:: ৩৭.০৭.০০০০.০১৯.৩২.০০৬.২৪.১৬৫
তািরখ: 

২৭ অEহায়ণ ১৪৩১ বGা5
১২ িডেস:র ২০২৪ িHIা5

িবষয়িবষয়:: অিভেযাগঅিভেযাগ  �িতকার�িতকার  ব#বLাপনাব#বLাপনা (G.R.S)  (G.R.S) সংQাRসংQাR  অিভেযাগঅিভেযাগ  িনSিTিনSিT  কমVকতVাকমVকতVা ( (অিনকঅিনক) ) এরএর  তথ#তথ#  হালনাগাদকরণহালনাগাদকরণ।।

িশ�া �েকৗশল অিধদ�েরর অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা (G.R.S) সং!া" অিভেযাগ িন#ি$ কম &কত&া (অিনক) িনব &াহী
�েকৗশলী জনাব মীর *য়াে,ম -েসন এর পিরবেত& িনব &াহী �েকৗশলী জনাব /মাঃ হাসান শওকত-/ক দািয়3 �দান করা হেলা:

 
!িমক!িমক

নংনং
কখনকখন  /যাগােযাগ/যাগােযাগ

করেবনকরেবন
কারকার  সে6সে6  /যাগােযাগ/যাগােযাগ

করেবনকরেবন
/যাগােযােগর/যাগােযােগর  7কানা7কানা িন#ি$রিন#ি$র

সময়সীমাসময়সীমা
১ দািয়3�া� কম &কত&া

সমাধান িদেত �থ &
হেল।

অিভেযাগ িন#ি$
কম &কত&া (অিনক)

নাম : জনাব /মাঃ হাসান শওকত
পদিব : িনব &াহী �েকৗশলী
/ফান   : ০২-২২৩৩৮৬০৩৯
/মাবাইল: ০১৭১১-৩৯৩ ৯৯০
ই-/মইল : ee_desk2@eedmoe.gov.bd
দা�িরক 7কানা: ক� নং- ৮০৯, ইইিড, িশ�া ভবন, ঢাকা।

৩০ কায &িদবস

২ অিভেযাগ িন#ি$
কম &কত&া িনিদ &S সমেয়
সমাধান িদেত �থ &
হেল।

আিপল কম &কত&া নাম : ড. /মােশ &দা আUার
পদিব : VWসিচব
/ফান  : ৫৫১০১০৬১
/মাবাইল  : ০১৭১২-৫৫৬ ৮৩২
ই-/মইল: policy.reform@moedu.gov.bd
দা�িরক 7কানা: মাbিমক ও উd িশ�া িবভাগ, িশ�া
মeণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

২০ কায &িদবস

৩ আিপল কম &কত&া িনিদ &S
সমেয় সমাধান িদেত
�থ & হেল।

মিeপিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ �ব�াপনা
/সল

মিeপিরষদ িবভাগ ৬০ কায &িদবস

 

১২-১২-২০২৪
(�মাহাYদ জালাল উি[ন �চৗধুরী)

�ধান �েকৗশলী
০২৪১০৫৩৫১৫ (�ফান)
ce@eedmoe.gov.bd

িসিনয়র সিচব
মাধ#িমক ও উa িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

দৃিcদৃিc  আকষVণআকষVণ ((�জ#dতার�জ#dতার  QমাeসােরQমাeসাের  নয়নয়))::
উপসিচব, নীিত ও সংfার অিধশাখা, মাধ#িমক ও উa িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।



9ারক9ারক  ন:রন:র:: ৩৭.০৭.০০০০.০১৯.৩২.০০৬.২৪.১৬৫/১ (১১) তািরখ: 
২৭ অEহায়ণ ১৪৩১ বGা5
১২ িডেস:র ২০২৪ িHIা5

অবগিতঅবগিত//অবগিতঅবগিত  ওও  �েয়াজনীয়�েয়াজনীয়  ব#বLাব#বLা  EহেণরEহেণর  জhজh  অeিলিপঅeিলিপ  ��রণ��রণ  করাকরা  হেলাহেলা ((�জ#dতার�জ#dতার  QমাeসােরQমাeসাের  নয়নয়))::
১। অিতিরi সিচব (�শাসন ও অথV), মাধ#িমক ও উa িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২। অিতিরi সিচব (উjয়ন), মাধ#িমক ও উa িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩। িসিনয়র সিচেবর একাR সিচব, মাধ#িমক ও উa িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৪। যুkসিচব, বােজট অিধশাখা, মাধ#িমক ও উa িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৫। উপপিরচালক (�শাসন), িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কাযVালয়, িশ�া ভবন, ঢাকা।
৬। জনাব �মাঃ হাসান শওকত, িনবVাহী �েকৗশলী : �ডf-২, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কাযVালয়, িশ�া ভবন, ঢাকা।
৭। উপপিরচালক (অথV), িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কাযVালয়, িশ�া ভবন, ঢাকা।
৮। ��াEামার, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র, �ধান কাযVালয়, িশ�া ভবন, ঢাকা। (ওেয়বসাইেট �কােশর অeেরাধসহ)।
৯। িপএ টু �ধান �েকৗশলী, িশ�া �েকৗশল অিধদ�র (�ধান �েকৗশলীর মেহাদেয়র nাতােথV)।
১০। িপএ টু পিরচালক (�শাসন ও অথV), িশ�া �েকৗশল অিধদ�র (পিরচালক মেহাদেয়র nাতােথV)।
১১। অিফস কিপ।

১৫-১২-২০২৪
(ইফেতখার উি[ন আহাYদ)

��াEামার


